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DATE:    June 6, 2012 

TO:       Santa Barbara County Board of Supervisors 
 
FROM:  Maria Long, Director of the Freedom Warming Centers – mariawlong@cox.net, 805.452.5466 
 
Agency Contact and Fiscal Agent:  Nancy Edmundson, Direct of Administration for Unitarian Society of 
Santa Barbara, Freedom Warming Centers –director@ussb.org , 805.965.4583 
 
RE: 2013‐2014 Request for General Funds Support to enhance capacity and program services. 
 

Freedom Warming Centers ‐ History & Mission 

The Freedom Warming Centers were created in 2009 due to an increase in homeless deaths on the city 
streets of Santa Barbara. One of the deaths was a wheelchair bound Vietnam veteran named Freedom 
Bradshaw, Freedom was well known to the downtown community and was a warm colorful character; 
the centers continue to operate in his name.   

The mission of Freedom Warming Centers is to relieve suffering and save lives for our neighbors 
without homes by providing shelter on nights of inclement weather conditions.  

The Unitarian Society of Santa Barbara, on behalf of the many Santa Barbara County faith communities 
and volunteers who worked to build the Freedom Warming Center’s over the past 3 years, thank you 
again for your past support.  

We are requesting a minimum of $50,000 to continue operations in 2013‐2014. We have had an 
unprecedented number of people seeking our services this past winter and fortunately, no one was 
turned away.  Since last season, we have added two additional sites in Goleta and Carpinteria. To 
adequately fund operations and including these new municipalities, we would need to increase our 
general fund support to $50,000. Additionally, 3 new sites need to be opened as ancillary support for 
the main sites in Santa Barbara to relieve them of the maximum capacities reached this past winter 
season. We seek an additional $22,000 to secure these additional sites, increase staff, insurance and 
necessary supplies to keep up with the ever increasing demand for our services.  We are seeking a total 
of $72,000 in support.  

Due to critical changes in Casa Esperanza’s no olerance substance abuse policy, that the Warming 
Centers  will potentially see an additional 60 men or women nightly on the streets during the 2013‐2014 
winter season. For example, if we opened for 45 nights this would equate to an additional 2700 
individuals seeking help. We need to be prepared for this high impact of new individuals who will find 
themselves on the street.  Last year, we serve 4,182 individuals in 48 days, this change will undeniably 
effect 

Note: This does not include last season’s Lompoc Housing crisis.  
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Statement of Work to be completed 

July 1st, 2013 – Sept 15th the scheduling and securing of returning sites and new possible host sits 
commences, grant writing, reporting and major donor gift solicitation continues.  

 Sept 15, 2103 – October 15th – Sites continue to be secured. New and returning staff are rehired or 
recruited and then for several weeks are comprehensively trained for the Nov 15th, 2013 activation. 
Supplies are inventoried and additional supplies, (mats, blankets, hygiene kits, medical supplies) are 
purchased, donated and ready for activation.  

Nov 15th – Activation begins ending March 31st, 2014.     

The County of Santa Barbara has identified three types of dangerous weather conditions that warrant 
the opening of the Freedom Warming Centers.  These are: Two consecutive days of rain that is 
forecasted to be greater than 50%; Rain with temperatures forecasted below 40 degrees; a forecasted 
cold front below 35 degrees. Activation is determined by daily monitoring of national weather sites.   

Centers are activated once this criterion is met.  

Scheduled host centers are notified 48‐72 hours prior to activation so they may get their facilities 

prepared and their hospitality teams in place. Warming Center staff arrives with blankets, mats and 

supplies. Set up begins at 5:30 pm and ends at 6:30am the following morning.   

Once activated, a comprehensive outreach email of over 500+ is sent to do outreach to our guests. 

Recipients included: All local media, the office of Emergency Service, C3H, hospitals (including the 

emergency charge nurse) sheriff, restorative policing, fire departments, doctors without walls, homeless 

advocates, activists and other homeless service providers. The Warming Center hotline is updated daily.   

Nightly, a point in time (PIT) count is kept and measures the following:  Weather, date, total served first 

time guests and Doctors Without Walls treatment. 

Guest self‐report measures include: Name, gender, age, race, mental health issues, physical disability, 

Illness, veteran status.  Requests are relayed for treatment from Doctors Without Walls, when available.   

Reports are sent daily to the County Director so adjustments, challenges and successes can be formally 

documented and addressed. 

March 31st‐ May 31st ‐ Data is audited, distributed and reported. Staff and Clergy wrap up meetings are 

scheduled for a seasonal review, highlighting program success, challenges, commitments and 

improvements for next season.  
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Anticipated Public Benefit 

1. We relieve suffering and save lives by providing shelter to our neighbors without homes on 
nights of inclement weather. 

2. We relieve the burden to local businesses and their doorways from whom our guests may 
congregate due to inclement weather.  

3. We relieve the burden to emergency services, police, hospitals, jails and other institutions.  

4. We collaborate with C3H, Direct Relief, Doctor Without Walls, Easy Lift, Transition House, 
Rescue Mission, Casa Esperanza, Salvation Army,  Public Health, Anthony’s Organic Soup 
Kitchen, Food Bank, BridgeHouse, Good Samaritan, , SB Restorative Policing, Safe Parking 
Program, Stand Down, Willbridge and many other churches across the county providing a better 
system of care to for our guests. 

5. We save the County of Santa Barbara hundreds of thousands of tax payer dollars annually, at a 
very minimal cost for the months of activation/operation beginning November 15th ending 
March 31st.   

(Note: We activated for this seasons point in time (PIT) count to assist our collaborative partner 
Common Ground, to provide them easier access in administering the Vulnerability Index.) 

Who we served 2012‐2013: 

We provided shelter countywide to (duplicated and unduplicated clients including) emancipated foster 
youth, mentally ill, physically disabled, those with chronic terminal illness, handicapped and wheelchair‐
bound, unemployed, underemployed,  safe parking program participants, dual diagnosed and substance 
abusers, those just released from jail, senior citizen’s, and veterans (Afghani, Iraqi and Vietnam) We also 
served couples, families and their pets. 

The Warming Centers are a last resort for many marginalized citizens. Sobriety is not a requirement; the 
only thing we ask is that guests remain calm and respectful.  For many of our guests, a traditional shelter 
is just not an option.  
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Freedom Warming Centers statistics 

   2010‐2011  2011‐2012  2012‐2013 

Hosting Sites  8 11  10

Total Guests  1736 2858  4182

Total # nights (excepting Lompoc 12‐13 yr 50 nights)  33 35  48

% Increase of Guests Served Over Prior Years    65% 1 yr. 
47% 1 yr.   

241%  2 yr.

Guests: North County  240 832  928

Guests: South County  1507 2026  3255

Avg. # guests per night  50 82  87

Cost per guest per night  $37 $38  $29

Total Cost of Operations  $64,608 $109,624  $123,296

Guests Seen by Doctors Without Walls  n/a
77 

Estimated 
104

Warming Center Coordinators   
   

2  
  

2 

 
 
 
On Call Overnight Staff 

6 13  

17 South 
County 
9 North 
County  

Program Development and Capacity building 

This year, as we come upon the end of the Warming Center’s fourth active season, we continue to 
implement best practices in improving both the day‐to‐day operations of the Freedom Warming Center 
program as well as increasing our partnerships with a broad group of faith communities and community 
organizations.  

We have convened an on call Advisory Board comprised of clergy and lay leaders from our 
congregational partners, local activists and community partners. This Board has supported the work of 
the Unitarian Society in determining policies, identifying areas for growth, and building relationships 
with new congregations and organizations. . We also formed the “Friends of Freedom” auxiliary, who 
collects specialized goods, clothing, wheelchairs and extra special items where we see a need. 

We retained two part‐time, seasonal Directors who oversaw the day‐to‐day operations and site 
management, built relationships with the media, supported grant writing, improved communication and 
outreach, clarified center operations and documentation. They trained, scheduled and supervised on‐
call staff and monitored the weather. We also have a pool of 26 county wide on‐call overnight staff. 
Almost all of the paid staff of the Warming Centers have had personal experiences of homelessness that 
have compelled them to do this work. 
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Volunteer teams from each host site, now exceed several hundred providing hospitality and making sure 
that the guests were welcomed and comfortable.  These generous host congregations made many 
adjustments to their own schedules to be available and flexible to the needs of the Centers. First 
Presbyterian there were over 52 hospitality volunteers, including 4 that drove their church vans to pick 
up and drop off our guests.   

It is vital the Warming Centers remain a public/private/nonprofit partnership. Our public funding plays a 
vital role in attracting and maintaining support from private donors and foundations. It also keeps us in 
close collaboration with the civic agencies that work on the issue of homelessness, allowing us to direct 
our work in ways that complement but do not duplicate other efforts.  

Looking at the dramatic increase in guests served this past year, we have come to the realization that 
our emergency Warming Center bed capacity in the city of Santa Barbara and Isla Vista may have been 
reached. Religious congregations with facilities that are appropriate in location and space are not 
infinite, and if the guest count continues to grow, we will not be able to shelter them all.   

We are pleased to report that our average cost per bed night has dropped to $29, and recognize that 
this represents a significantly less amount of money than an emergency room visit or the cost of a night 
in county jail. 

2012‐2013 Budget Report and 2013‐2014 Plans: Funding was secured from the cities of Santa Barbara 
and Goleta to supplement the county funding for current year operations. In addition, 2011‐2012 CDBG 
and HSC funding was received from the County of SB and the city of Santa Barbara. Additional funds 
were sought from SB County, CDBG and ESG but were not granted for 2011‐2012 or 2012‐2013. Private 
donor solicitation continues to take place.   

The proposed minimum budget for 2013‐2014 is based on 55 service nights with the expansion of center 
sites, staff and number of beds. Operation dates are begin November 15 through March 31st. 

 

Warming Center EXPENSES 
2011‐2012 
Actual 

 2012‐2013 
Budgeted 

2012‐2013 
Actual 

2013‐2014 
Estimated 

2013‐2014 
Supplemental 
Site Included 
Estimated 

Nights of Operation  
35 nights  
(Lompoc 50)  40 nights  48 nights  55 nights  55 nights 

Coordination Staff   $       25,653    $         34,100    $         34,652    $         41,700    $             41,700  

On‐Call Center Staff   $       70,721    $         57,480    $         67,350    $         93,480    $          117,975  

Insurance   $          2,891    $           2,750    $            2,385    $            2,750    $               4,800  

Administration fee   $          5,220    $         10,183    $         10,108    $         16,060    $             19,900  

Supplies   $          4,755    $           7,000    $            8,526    $         12,000    $             15,000  

Travel   $             384    $               500    $               275    $               500    $                   750  

Total Expense   $     109,624    $       112,013    $       123,296    $       166,490    $          200,125  
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The revenue scenario below reflects how $50,000 in SB County 2012‐2013 general funds would be 
utilized. 

SCENERIO ONE $50,000 County 
General Funds  2011‐2012 

 2012‐2013 
Budgeted 

2012‐2013 
Actual  2013‐2014 

  
35 nights 

(Lompoc 50) 40 nights 48 nights  55 nights

County of SB   $       65,000    $         25,000    $         25,000    $         50,000  

City of SB   $          3,000    $           4,675    $            4,675    $                   ‐    

City of Goleta   $          2,274    $           7,726    $            7,726    $            5,000  

City of SB CDBG   $          6,000    $           7,500    $            7,500    $            9,500  

County HS   $          8,350    $           8,350    $            8,350    $            8,350  

Fund for Santa Barbara   $                 ‐      $         15,000    $         15,000    $                   ‐    

Private Fundraising Reserve   $                 ‐      $         24,000    $         35,475    $         28,000  

Additional Private Fundraising  
&Foundation Support   $       25,000    $         11,762    $         19,570    $         50,000  

Total Revenue  $     109,624    $       104,013    $       123,296    $       150,850  

Net Revenue/Expenses  $                 ‐      $         (8,000)   $                   ‐      $       (15,640) 
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The revenue scenario two, below, reflects the plan should the $22,000 additional general funds be 
approved by the County Board of Supervisors.  In addition, in 2013‐2014 centers would cease when 
funds are exhausted with the likelihood that the centers would not activate 55 nights unless additional 
funds are found. 

SCENERIO Two $72,000 County General 
Funds  2011‐2012 

 2012‐2013 
Budgeted 

2012‐2013 
Actual  2014‐2015 

  
35 nights 

(Lompoc 50) 40 nights 48 nights 55 nights

County of SB   $       65,000    $         25,000    $         25,000    $         72,000  

City of SB   $          3,000    $           4,675   $            4,675    $                   ‐    

City of Goleta   $          2,274    $           7,726   $            7,726    $            5,000  

City of SB CDBG   $          6,000    $           7,500   $            7,500    $            9,500  

County HS   $          8,350    $           8,350   $            8,350    $            8,350  

Fund for Santa Barbara   $                 ‐      $         15,000    $         15,000    $                   ‐    

Private Fundraising Reserve   $                 ‐      $         24,000    $         35,475    $         28,000  

Additional Private Fundraising  
&Foundation Support   $       25,000    $         11,762    $         19,570    $         50,000  

Total Revenue  $     109,624  
 $       
104,013    $       123,296    $       172,850  

Net Revenue/Expenses  $                 ‐    
 $         
(8,000)   $                   ‐     $       (27,275) 

 

Summation: 

Our request for $50,000 of general funds supports our minimal budget needed to address the need we 
have already experienced this past year and to maintain minimum operations in the coming year. This 
also provides necessary funds to staff to provide additional donor development and fundraising 
activities that are required to meet this budget. 

Formative conversations have already begun with returning congregations and organizations in the 
cities of Goleta and Carpinteria about potential additional Warming Center sites. We project the costs of 
operating additional centers in another city area would be approximately $25,000 in on call staffing 
alone, with total cost including insurance and supplies of $34,000 per site.  We are requesting an 
additional $22,000 in County general funds to be used toward establishing warming centers in these 
communities and in downtown Santa Barbara to facilitate our fundraising from those jurisdictions and 
provide respite to those sites that reached capacity this season.  
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