
ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DE LOS 

CONSUMIDORES (CPS)  
         

 
 

Primavera de 2018 Encuesta de Percepción del Consumidor  
14 de mayo del 2018 a 18 de mayo del 2018 

 
"QUEREMOS SABER DE USTED!!"  

 
El Condado de Santa Barbara Departamento de Behavioral Wellness y sus 

proveedores de salud mental contratados en todo el Condado de Santa Barbara 
administrará la encuesta CPS durante la semana del 14 de mayo a través 18 de 

mayo del 2018. 
 

¿QUÉ ES LA CPS?  
 

CPS es una herramienta, que el Departamento de Salud Mental del Estado 
utiliza para medir y evaluar la percepción de la calidad de los servicios de salud 

mental que reciben los beneficiarios de Medi-Cal y de los consumidores '.  
 

Por favor, tómese el tiempo para llenar esta encuesta. Es importante para 
nosotros saber cómo lo estamos haciendo.  

 
CÓMO MARCAR SUS RESPUESTAS  

 

     correcta               incorrecta                 O  incorrecta  

 
CÓMO NEGAR LA ENCUESTA  

 
En la última página de cada encuesta hay un lugar donde se puede marcar si 
usted se niega a llenar la encuesta, si está deteriorado y no pueden llenar la 

encuesta, si hay una barrera de idioma, o cualquier otro problema.  
 

PREGUNTAS? Llame 805-934-6365 


